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Abstract

El presente informe ha sido posible gracias a la buena disposicion e informacion proporcionada,
tanto por empresas como instituciones referentes de Chile, Colombia, México y Per(, asi como
de otros mercados lideres en exportacion de servicios.

Asimismo, y en particular, gracias a la investigacion y colaboracion de: Fiorella Bafundo, Diego
Caballero, Javier Da Silveira, David Edery, Fernando Grados, Gabriel Oltarz, Andersson Parra,

Joanna Peluffo, Joaquin Pifia y Gabriela Silis.

La coordinacion general ha estado a cargo de Javier Pefia Capobianco.
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Abstract

Las exportaciones de servicios estan evidenciando una transformacion profunda a nivel mundial.
A los servicios tradicionales (transporte y turismo), se han sumado un conjunto de actividades y
procesos de mas reciente desarrollo, vinculadas a las tecnologias y a las nuevas practicas
empresariales y profesionales, que se pueden integrar bajo el concepto de Comercio Global de

Tareas y que estan cobrando cada vez mayor importancia relativa.

En primer lugar el estudio realiza una descripcidn conceptual del sector de Servicios Globales de
Exportacién, sus principales caracteristicas, modelos de negocio, segmentos y determinantes,

asimismo aporta un marco general de la sharing economy en los paises de la Alianza.

En segundo lugar se identifica la normativa actual de los paises de la Alianza en lo referente a
qué se entiende por exportacion de servicios, cual es el procedimiento para exportar, cuales son
los actores y las formas de intervenir, como afecta el IVA y el impuesto a la renta en la exportacion
e importacion, qué incentivos existen y cuales son los casos especiales. Asimismo, se analizan

las oportunidades para una convergencia normativa y se proponen lineas generales de accion.

En tercer lugar se estudian los sectores estratégicos en los paises miembros (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Procesos de Negocios; Ingenieria; y Turismo Médico). Para cada
uno se analizan: las principales tendencias internacionales, los factores que impulsan la
deslocalizacion/ exportacion de estos servicios, los modelos de negocios, asi como los mercados
metas mas importantes; el pais modelo, la propuesta de valor y las politicas exitosas para su
desarrollo; la situacién de los miembros de la Alianza considerados en el sector; la metodologia
contrastada con el pais modelo, la que permite identificar las principales brechas existentes entre
cada pais considerado y el pais lider; las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
en los paises considerados; los principales desafios de la Alianza en conjunto frente al lider, asi

como la situacion relativa de los paises considerados entre si.

Por dltimo, se presentan casos de buenas practicas a nivel internacional y lineas de accién que
se pueden tomar como referencia para atender los principales desafios identificados en los

miembros de la Alianza.
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