
Venezuela 
Ficha de mercado | 2024 

Datos básicos 

Nombre oficial         República Bolivariana de Venezuela  

Superficie          912.050 km2 

Población (proy. 2024)         29.400.000 

Idiomas          Español 

División política         23 Estados y las Dependencias  
           Federales 

Huso horario          UTC/GMT-4 
 
Prefijo telefónico         +58 

Formalidades           Pasaporte con vigencia mínima de seis                                                                                                                                                                                                                                                        

de entrada                          meses, presentar billete de retorno, 
             acreditar dirección de hospedaje y  
                           probar solvencia económica.  
                            Sin restricciones por COVID-19 
                         (abril 2024) 

Fuentes: Consulado de Venezuela en Madrid (https://consuladodevenezuelaenmadrid.com/), Embajada de Venezuela en Polonia 
(https://www.venez.pl/), Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/), UNFPA (https://www.unfpa.org/).  

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/), BCV (https://www.bcv.org.ve/), OVF (https://observatoriodefinanzas.com/ 
)Moody’s (https://www.moodys.com/), Fitch (https://www.fitchratings.com/), S&P (https://www.spglobal.com/en/). 

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/). 

Empleo 

Población activa total  (2023)   11.548.202 

Empleo en servicios (% total, 2022)  71%   

Empleo femenino en servicios  86%   
(% del total de empleo femenino, 2022) 

Empleo masculino en servicios           62%                                
(% del total de empleo masculino, 2022) 
 

Tasa de desempleo     5,9%  
(% población activa total, 2023)          

Indicadores macroeconómicos 

PIB (USD a precios corrientes, 2022 est.)   USD 104 MM 

PIB per cápita      USD 3.000 
(USD a precios actuales, 2022 est.)                 

Crecimiento del PIB     18,2% 
(% anual, 2022 est.)            

Servicios en el PIB     46,7%  
(% de participación, 2018)                 

Comercio de servicios    4%  
(exportaciones + importaciones/PIB, 2014)             

Inflación (% anual, 2023)     193% 

Calificación de deuda    C (Moody’s) 
soberana (2023)      
   

Moneda             Bolívar digital (Bs) 
 

Apreciación/depreciación   -51,18% 
Interanual con relación al USD 
(%, enero 2024) 
 

Fuentes: Legatum (https://www.legatum.com/), Heritage (https://www.heritage.org/), EF (https://www.ef.com/), Transparency (https://

www.transparency.org/), EIU (https://www.eiu.com/), EP (https://www.economicsandpeace.org/), UNSDN (https://dashboards.sdgindex.org). 

Desempeño en rankings internacionales 

The Legatum Prosperity  145 

Index 2023 (Legatum, #)   (de 167 economías listadas) 

 
Democracy Index 2023  142 
(The Economist Intelligence Unit, #)  (de 167 economías listadas) 

 
Global Peace Index 2023  140 
(Institute for Economic and Peace, #) (de 163 economías listadas) 

 
Corruption Perception  177 
Index 2023 (Transparency, #)  (de 180 economías listadas) 
 
Index of Economic   174 
Freedom 2024 (Heritage, #)  (de 176 economías listadas) 

 
Sustainable Development  117 
Index 2023 (UNSDN, #)   (de 166 economías listadas) 

 
English Proficiency Index  56 
2023 (EF, #)    (de 113 economías listadas) 
 

                    
 

 

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/). 
Fuentes: Wikimedia Commons (https://commons.wikimedia.org/). 



Acuerdos comerciales 

Tratados comerciales         12 (Venezuela-CARICOM, Venezuela-Chile, 

              Venezuela-Colombia, Colombia, Ecuador y  
              Venezuela-MERCOSUR, Venezuela-Guyana, 
              Venezuela-Costa Rica, Venezuela-Honduras, 
              Venezuela-El Salvador, Venezuela-Perú, 
              Venezuela-Guatemala, Venezuela-Nicaragua,
              Venezuela-Trinidad y Tobago) 

      
Tratados con apartado       0  
de servicios           
 
Bloques de           ALADI, MERCOSUR, AEC 
Integración regional  
 
Acuerdos de          31 (Alemania, Argentina, Barbados, Belarús, 

Inversión            Bélgica-Luxemburgo, Brasil, Canadá, Chile, 

                           Colombia, Costa Rica, Cuba, Dinamarca, Irán,
               Ecuador, España, Francia, Reino Unido, Perú, 
                               Lituania, Palestina, Paraguay, Portugal,  
               Países Bajos, Rep. Checa, Rusia, Suecia,  
                               Suiza, Uruguay, Vietnam, CARICOM, EE.UU.) 

                           
Acuerdos de Doble         33 (Alemania, Arabia Saudita, Austria, Cuba, 

Tributación          Barbados, Belarús, Bélgica, Brasil, Canadá, 

              Dinamarca, España, Emiratos Árabes Unidos, 
              Estados Unidos, Francia, Indonesia, Irán,  
              Italia, Kuwait, Malasia, Noruega, Países Bajos,
              Palestina, Portugal, Qatar, Rep. Checa, Rep.  
              de Corea, Rep. Pop. China, Rusia, Suecia,  
              Suiza, Trinidad y Tobago, Turquía, Vietnam) 

Fuentes: SENIAT (https://declaraciones.seniat.gob.ve/), OEA (http://www.sice.oas.org/), Tradex (https://www.tradex.com.ve/

Fuentes: Wikimedia Commons (https://commons.wikimedia.org/). Fuentes: UNCTADStat (https://unctadstat.unctad.org/). La categoría de servicios globales incluye los siguientes segmentos: TIC, 
servicios financieros, otros servicios empresariales, cargos por el uso de la PI y servicios personales, culturales y recreativos. 

Comercio internacional de servicios 

Exportaciones  de   USD 798 M  
Servicios, total (USD, 2018) 

Exportaciones de servicios /  2,26% 
total de exportaciones (%, 2018) 
 
TCAC de exportaciones  -9,41%  
de servicios (%, 2009-2018) 

Exportaciones de   USD 308 M 
servicios de viajes (USD, 2018) 

Exportaciones de servicios  USD 383 M 

de transporte (USD, 2018)  

Exportaciones de   USD 143 M  
otros servicios (USD, 2018) 

Exportaciones de    USD 114 M 
servicios globales (USD, 2018) 

Importaciones de   USD 7.191 M 
servicios, total (USD, 2018)   

Importaciones de   USD 1.077 M 

servicios de viajes (USD, 2018) 

Importaciones de   USD 1.589 M 

servicios de transporte  
(USD, 2018) 

Importaciones de   USD 2.944 M 

otros servicios (USD, 2018)  

Importaciones de    USD 8.543 M 
servicios globales (USD, 2018) 

Saldo en balanza    USD –6.808 M  
comercial de servicios  
(USD, 2018) 

Evolución de las exportaciones de servicios 

Exportaciones de servicios de Venezuela,  
por segmentos, 2009-2018 (millones de USD) 

TCAC de las exportaciones de servicios 

TCAC de las exportaciones de servicios de 
Venezuela, por segmentos, 2009-2018 (%) 

Fuentes: UNCTADStat (https://unctadstat.unctad.org/). 

https://www.ales-lac.org/ 



Impuesto al Valor Agregado 

Denominación                     Impuesto al Valor Agregado 
           (IVA) 
 
Régimen general         16% 
a nivel doméstico (%)          
         
Otras tasas          8% (transporte aéreo nacional de  
             pasajeros, servicios prestados al Poder 
             Público, que no impliquen actos de  
             comercio y comporten actuación 
             predominantemente intelectual) 

           31% (servicios suntuarios:   
             arrendamiento de buques y aeronaves 
             destinados a uso recreativo y servicios 
             prestados por cuenta de terceros, a  
             través de medios tecnológicos) 
                        
Afectación a la         Modo 1: aplica IVA 0%, siempre 
exportación por          que el servicio sea utilizado o  
modos de provisión         aprovechado exclusivamente 
           en el extranjero por personas o 
           entidades no residentes en  
           Venezuela   
           Modo 2: aplica el régimen 
           general del IVA, excepto en 
           segmentos específicos   
           (transporte aéreo nacional, suntuosos) 
           Modo 3: aplica la normativa del 
           país del cliente 
           Modo 4: no aplica IVA, siempre  
           que el sea aprovechado en el  
           extranjero no residentes en  
           Venezuela 
  
Recuperación IVA         Sí  
Compras           
   
IVA en la           Aplica retención de IVA siempre  
importación                que los servicios sean   
           aprovechados en el país. El IVA 
           pagado constituye un crédito 
           fiscal para el beneficiario 

Fuentes: SUNAT (https://declaraciones.seniat.gob.ve/), Organización Jurisprudencia del Trabajo (https://ojdt.com.ve/), KPMG 
(https://assets.kpmg.com/), TRADEX (https://www.tradex.com.ve/exportaciones/), Taxlatam (https://taxlatam.com/).  

https://www.ales-lac.org/ 

Impuesto Sobre la Renta 

Denominación                     Impuesto Sobre la Renta (ISLR) 
           

Tasa                   Base exenta y franjas de entre  
           19% y 39% (personas físicas) y 34% 
                   (personas jurídicas, excepto empresas 
             de servicios financieros, sujetas a un 
             ISLR del 40%) 
 

Sistema de renta         Global 
 

Afectación a la         Modo 1: gravado con ISLR 

exportación por           Modo 2: gravado con ISLR 
modos de provisión         Modo 3: gravado con ISLR 
              Modo 4: gravado con ISLR                     
 

Sistema de           Sí  
tax credit           
  

ISR en la           Aplica retención de ISLR de entre 

importación                 30,6% y 34% (personas físicas) y de 
                        entre 5,1% y 34% dependiendo del  
            tipo de servicio importado            
           
 
 
 

Fuentes: KPMG (https://assets.kpmg.com/). 

Otros impuestos relevantes 

Aporte a la Ciencia  Las empresas radicadas en el país o en el 

y Tecnología   o en el exterior que realicen actividades 

    empresariales en Venezuela deben pagar 
    anualmente el 0,5% de su ingreso bruto 
 

Aporte al Fondo   Aquellas empresas con más de 50 

Nacional Antidrogas  trabajadores deben pagar el 1% de sus 

    ganancias operativas  
   

Aporte al Fondo   Implica el pago del 1% sobre las utilidades 

Nacional del Deporte  netas en aquellas empresas que obtengan

    ganancias superiores a las 20.000 UT 

Fuentes: Legis Xperta (https://xperta.legis.co/), SENIAT (https://declaraciones.seniat.gob.ve/), Taxlatam (https://taxlatam.com/) 

Fuentes: Wikimedia Commons (https://commons.wikimedia.org/). 

Fuentes: Wikimedia Commons (https://commons.wikimedia.org/). 



Aspectos culturales 

Normas generales   -La puntualidad es un factor 
para negociar con  clave para dar una buena  
venezolanos   imagen de la empresa 
    -Es preferible realizar citas de 
    negocios en horas laborales 
    -Un obsequio es una buena  
    forma de romper el hielo en una
    reunión    
    -Es muy importante conocer, al 
    momento de negociar, las reglas
    comerciales venezolanas, para  
    lo que se puede contar con un  
    intermediario local  
    -Las negociaciones se pueden  
    dar de dos formas: al estilo  
    tradicional, dando mucha  
    importancia al vínculo personal  
    o al estilo americano, más usado 
    por jóvenes empresarios, en  
    donde se prioriza el acuerdo y la
    rentabilidad  
     

Feriados   1/1: Año Nuevo (no laborable) 

    6/1: Reyes Magos (laborable) 

    Febrero-marzo: Carnaval  
    (no laborable)   

    Marzo-abril: Semana Santa  
    (no laborable el Jueves y Viernes Santo)  

    19/4: Declaración de   
    Independencia (no laborable) 

    24/6: Aniversario de la Batalla  
    de Carabobo (no laborable)  

    5/7: Día de la Independencia 
    (no laborable)   

    24/7: Natalicio de Simón Bolívar 
    (no laborable)   

    3/8: Día de la Bandera (laborable) 

    12/10: Día de la Resistencia  
    Indígena (no laborable)  

    1/11: Día de todos los Santos  
    (laborable)    

    17/12: Muerte del Libertador  
    Simón Bolívar (laborable)  

    24 y 25/12: Navidad (no laborable) 

    31/12: Año nuevo (no laborable) 
        

Fuentes: Legiscomex (https://www.legiscomex.com/), Consulado de Venezuela en Barcelona (https://
consuladobarcelona.gob.ve/). 

https://www.ales-lac.org/ 

Eventos de servicios 

Feria Internacional  Sector turismo   
de Turismo   Ciudad Guayana  
    6 al 8 de junio de 2024 
 
Feria Internacional  Sector telecomunicaciones 
de Telecomunicaciones Caracas 
de Venezuela    
 
  

Polos económicos y tecnológicos 

Parque Científico    Estado Miranda  
Tecnológico de Venezuela     

       
Parque Tecnológico   Estado Miranda  
Sartenejas 

Fuentes: Gobierno del Estado Miranda (http://www.miranda.gob.ve/), Parque Tecnológico Sartenejas (https://www.pts.org.ve/).  Fuentes: FITEL Venezuela (https://www.fitelven.com.ve/), MINTUR (https://www.mintur.gob.ve/). 

Fuentes: Wikimedia Commons (https://commons.wikimedia.org/). 


