
Costa Rica 
Ficha de mercado | 2024 

Datos básicos 

Nombre oficial         República de Costa Rica 

Superficie          51.179 km2 

Población (proy. 2023)         5.044.197 

Idiomas          Español (oficial) 

División política         7 provincias 

Huso horario          UTC/GMT-6  
  
Prefijo telefónico         +506 

Formalidades           Pasaporte con vigencia mínima                                                                                                                                                                                                                                                         

de entrada                       de seis meses, comprobación de 
            solvencia económica con un  
            mínimo de USD 100 por mes y 
            boleto de regreso. 
            Sin restricciones por COVID-19  
            (abril 2024) 

Fuentes: Instituto Geográfico Nacional (https://www.snitcr.go.cr/), Dirección General de Migración y Extranjería (https://
www.migracion.go.cr/), Visit Costa Rica (https://www.visitcostarica.com/), Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/), 
Instituto Nacional de Estadística y Censos (https://inec.cr/). 

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/), BCCR (https://gee.bccr.fi.cr/), BN Valores (https://www.bnvalores.com/), 
Moody’s (https://www.moodys.com/), Fitch (https://www.fitchratings.com/), S&P (https://www.spglobal.com/en/).  

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/). 

Empleo 

Población activa total (2023)   2.407.610  

Empleo en servicios (% total, 2024)  72,6%   

Empleo femenino en servicios  81%   
(% del total de empleo femenino, 2022) 

Empleo masculino en servicios           59%                                        
(% del total de empleo masculino, 2022) 
 

Tasa de desempleo     7,9%  
(% población activa total, 2024)          

Indicadores macroeconómicos 

PIB (USD a precios actuales, 2023)    USD 72,78 MM 

PIB per cápita      USD 14.424,5 
(USD a precios actuales, 2023)                 

Crecimiento del PIB     5,1% 
(% anual, 2023)            

Servicios en el PIB     70,8%  
(% de participación, 2023)                 

Comercio de servicios    28,51%  
(exportaciones + importaciones/PIB, 2023)             

Inflación (% anual, 2023)     -1,77%  

Calificación de deuda     BB- (S&P), BB-  
soberana (2023)     (Fitch), B1 (Moody’s) 
   

Moneda             Colón  
       (₡) 
 

Apreciación/depreciación   +7,97% 
Interanual con relación al USD 
(%, marzo 2024) 

Fuentes: Legatum (https://www.legatum.com/), Heritage (https://www.heritage.org/), MBRSG (https://economicdiversification.com/), OMPI 

(https://www.wipo.int/), Milken Institute (https://milkeninstitute.org/), Kearney (https://www.kearney.com/), Tholons (www.tholons.com), 

Insead (https://www.insead.edu/), EF (https://www.ef.com/), Transparency (https://www.transparency.org/), EIU (https://www.eiu.com/), 

IEP (https://www.economicsandpeace.org/), UNSDN (https://dashboards.sdgindex.org/rankings). 

Desempeño en rankings internacionales 

The Legatum Prosperity  39 

Index 2023 (Legatum, #)   (de 167 economías listadas) 
 

Democracy Index 2023  17 
(The Economist Intelligence Unit, #)  (de 167 economías listadas) 
 

Global Peace Index 2023  39 
(Institute for Economic and Peace, #) (de 163 economías listadas) 
 

Corruption Perception  45 
Index 2023 (Transparency, #)  (de 180 economías listadas) 
 

Index of Economic   37 
Freedom 2024 (Heritage, #)  (de 176 economías listadas) 
 

Global Economic Diversification 40 
Index 2024 (MBRSG, #)   (de 112 economías listadas) 
 

Sustainable Development  52 
Index 2023 (UNSDN, #)   (de 166 economías listadas) 
 

Global Talent Competitiveness 47 
Index 2023 (Insead, #)   (de 134 economías listadas) 
 

English Proficiency Index  38 
2023 (EF, #)    (de 113 economías listadas) 
 

Global Innovation Index  74 
2023 (OMPI, #)    (de 132 economías listadas) 
 

Global Opportunity Index  47                         
2024 (Milken Institute, #)   (de 130 economías listadas) 
 

Global Services Location  51 
Index 2023 (Keaney, #)   (de 78 economías listadas) 
 

Global Business Innovation   28 

Sustainability Index 2023 (Tholons, #)   (de 50 economías listadas) 
 
 

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/), Instituto Nacional de Estadística y Censos (https://inec.cr/). 



Acuerdos comerciales 

Tratados comerciales         16 (CA-AELC, CAFTA-RD,  
             CR-Canadá, CR-CARICOM, AACRU, 
            CA-Chile, CR-R.P. China, CR-Perú, 
            CR-Colombia, CA-Rep. de Corea,  
            CA-México, CA-Panamá, CA-RD,  
            CR-Singapur, AACUE, AAP.A25TM  
            Nº26 CR-Venezuela) 

 
Tratados con apartado       15 (AACRU, CA-Rep. de Corea,  
de servicios          AACUE, CA-AELC, CA-RD, CR-Perú, 
            CA-Chile, CR-Canadá, CAFTA-RD, 
            CA-Panamá, CR-CARICOM,  
            CR-Singapur, CR-R.P. China, 
            CA-México, CR-Colombia) 
 

Bloques de           SICA, MCCA, AEC 
Integración regional  

Acuerdos de          14 (Alemania, Argentina, Canadá, 
Inversión          Chile, Rep. de Corea, España,  
            Francia, Países Bajos, Paraguay, 
            Qatar, Rep. Checa, Suiza, Taiwán, 
            Venezuela) 
 
Acuerdos de Doble         4 (Alemania, España, México, 

Tributación          Emiratos Árabes Unidos) 

Fuentes: Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (https://www.comex.go.cr/), OEA (http://www.sice.oas.org/), Ministerio 
de Hacienda de Costa Rica (https://www.hacienda.go.cr). 

IED total recibida   USD 3.921 M 
(en USD, 2023)     

IED destinada a servicios   USD 1.600 M 
(en USD, 2023)     

IED destinada a servicios   41% 
(% del total, 2023) 

Principales emisores   Estados Unidos, Suiza, 
de IED (2023)    Bélgica, Panamá 
      

Inversión Extranjera Directa 

Fuentes: Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (https://www.procomer.com/). Fuentes: UNCTADStat (https://unctadstat.unctad.org/). La categoría de servicios globales incluye los siguientes segmentos: TIC, 
servicios financieros, otros servicios empresariales, cargos por el uso de la PI y servicios personales, culturales y recreativos. 

Comercio internacional de servicios 

Exportaciones  de   USD 14.636 M  
Servicios, total (USD, 2023) 

Exportaciones de servicios /  43,48% 
total de exportaciones (%, 2023) 
 
TCAC de exportaciones  7,49%  
de servicios (%, 2014-2023) 

Exportaciones de   USD 4.455 M 
servicios de viajes (USD, 2023) 

Exportaciones de servicios  USD 520 M 

de transporte (USD, 2023)  

Exportaciones de   USD 8.743 M  
otros servicios (USD, 2023) 

Exportaciones de    USD 7.246 M 
servicios globales (USD, 2023) 

Importaciones de   USD 6.115 M 
servicios, total (USD, 2023)   

Importaciones de   USD 1.528 M 

servicios de viajes (USD, 2023) 

Importaciones de   USD 1.603 M 

servicios de transporte  
(USD, 2023) 

Importaciones de   USD 2.983 M 

otros servicios (USD, 2023)  

Importaciones de    USD 2.508 M 
servicios globales (USD, 2023) 

Saldo en balanza    USD +12.910 M  
comercial de servicios  
(USD, 2023) 

Evolución de las exportaciones de servicios 

Exportaciones de servicios de Costa Rica,  
por segmentos, 2014-2023 (millones de USD) 

TCAC de las exportaciones de servicios 

TCAC de las exportaciones de servicios de 
Costa Rica, por segmentos, 2014-2023 (%) 

Fuentes: UNCTADStat (https://unctadstat.unctad.org/). 

https://www.ales-lac.org/ 



Impuesto al Valor Agregado 

Denominación                     Impuesto al Valor Agregado 
           (IVA)   
 
Régimen general         13%  
a nivel doméstico (%)          

Otras tasas          4% (salud privada [el IVA pagado en estos

               servicios es reintegrado si el pago se hace 
                               con tarjeta de crédito o débito]) 

             2% (educación, primas de seguros  
             personales) 

                           1% (bienes de la canasta básica) 

             Exento (educación privada) 

                               
Afectación a la         Modo 1: no afecto a IVA, 
exportación por          siempre que la utilización del 
modos de provisión         servicio se dé fuera del ámbito 
           territorial del país 
           Modo 2: aplica el régimen  
           general del IVA, excepto en 
           segmentos específicos  
                  (salud privada, educación privada, etc.) 
           Modo 3: aplica la normativa del 
           país del cliente 
             Modo 4: no afecto a IVA 
              
Recuperación IVA         Sí (se puede usar como crédito para 

Compras            pagar cualquier otro impuesto de la  
             administración impositiva central, pedir 
             devolución y/o solicitar exoneración  
             para la compra de los insumos)  

           
IVA en la           Se debería aplicar IVA. De todas 
importación            formas, se genera efecto  
           neutro. Los servicios digitales  
           pagan IVA 
                             

Fuentes: Ministerio de Hacienda de Costa Rica (https://www.hacienda.go.cr/). 

https://www.ales-lac.org/ 

Impuesto Sobre la Renta 

Denominación                     Impuesto Sobre la Renta (ISR)  

Tasa                   Base exenta y franjas de entre  
           10 y 25% (personas físicas). 30%  
           general (personas jurídicas) y entre 
           10% y 20% para Pymes según  
           ingresos brutos 

 
Sistema de renta         Territorial 
 
Afectación a la         Modo 1: gravado  
exportación por          Modo 2: gravado  
modos de provisión         Modo 3: No 
             Modo 4: no gravado  
 
Sistema de           No 
tax credit           
  
ISR en la           Aplica retención de entre 5%  
importación                 y 50% según el segmento al que 
           corresponda la actividad  
           importada 
 

Fuentes: Ministerio de Hacienda de Costa Rica (https://www.hacienda.go.cr/). 

Otros impuestos relevantes 

Denominación                     n/a 

  
Tasa                   n/a 
              
            

 
 

Fuentes: Ministerio de Hacienda de Costa Rica (https://www.hacienda.go.cr/). 

Incentivos y casos especiales 

Régimen de    -Pueden acceder a él  
Zonas Francas   empresas de servicios  
(RZF)    ubicadas dentro o fuera de 
    parques industriales 
    -Ofrece una exención de los  
    tributos a las utilidades del  
    100% entre 8 y 12 años  
    (según ubicación dentro o  
    fuera de GAM), seguidas de  
    una exención del 50% por los 
    próximos 4 o 6 años 
    -Sus beneficiarios están  
    Exentos del pago de tributos 
    A la importación de bienes 
    necesarios para la operación 
    de la empresa, así como del 
    impuesto sobre las compras  
    locales de bienes y servicios 
    con el mismo fin 
    -Exención del impuesto de 
    remesas y de todos los  
    tributos a las utilidades 
    -Exención por diez años de 
    los impuestos de traspaso de
    bienes inmuebles y patente 
    municipal   
    -Posibilidad de solicitar el 
    incentivo de capacitación, 
    formación y entrenamiento 
    para trabajadores y   
    aspirantes a trabajadores 
    -La exención del pago de ISR
    puede ser extendida a través 
    de reinversiones 
 
  
 
 
 
        

Fuentes: PROCOMER (https://www.procomer.com). 



Aspectos culturales 

Normas generales   -La confianza es un  
para negociar con  elemento muy importante  
costarricenses  para hacer negocios, por lo  
    que es usual que hagan 
    preguntas que den a conocer 
    más detalles de usted, tanto  
    empresariales como  
    personales   
    -Preferir una vestimenta  
    formal: traje y corbata en los 
    hombres y falda y blusa en 
    las mujeres 
    -Las reuniones no suelen 
    extenderse demasiado,  
    excepto cuando las partes no 
    logran llegar a un acuerdo 
    -Tener siempre tarjetas de 
    presentación a mano.  
    -En las primeras reuniones 
    no se tratan temas de 
    negocios 
 
Feriados   1/1: Año Nuevo 
    Marzo/abril: Jueves y Viernes 
    Santo 
    11/4: Batalla de Rivas—Día de  
    Juan Santamaría 
    1/5: Día del trabajador 
    25/7: Anexión de Guanacaste 
    2/8: Día de la Virgen de los  
    Ángeles 
    15/8: Día de la Madre 
    31/8: Día de la Persona  
    Negra y la Cultura  
    Afrocostarricense 
    15/9: Día de la Independencia 
    1/12; Abolición del Ejército 
    25/12: Día de Navidad 

Fuentes: Embajada de Estados Unidos en Costa Rica (https://cr.usembassy.gov/)  Legiscomex (https://www.legiscomex.com).  

https://www.ales-lac.org/ 

Eventos de servicios 

Expotur   Sector turismo 
Costa Rica   San José 
    8 al 10 de mayo de 2024 
 
Shared Services &  Sector servicios 
Outsourcing Week  San José 
LATAM 2024   21 al 23 de octubre de 2024 
 
Expo U    Sector educación 
2024    San José 
    7 al 8 de agosto de 2024 
 
 

Polos económicos y tecnológicos 

Parque Empresarial   Provincia de 
del Este    San José 
 
Metro Free Zone &   Provincia de  
Business Park    Heredia 
 
Cybersec—Cluster de   Provincia de 
Ciberseguridad   San José 
 
Téikiq– Cluster TIC   Provincia de  
Zona Norte    Alajuela 
        
CR Biomed    Provincia de 
Cluster     San José 

Fuentes: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (https://www.mtss.go.cr/), Parque Empresarial del Este (http://
parqueempresarialdeleste.com/), Metro Free Zone (http://www.metrofz.com/). 

Fuentes: SSON (https://www.ssonetwork.com/), Expo U (https://expoucostarica.com/), Expotur (https://expotur.com/).  

Fuentes: Pixabay (https://pixabay.com/). 


