
Colombia 
Ficha de mercado | 2024 

Datos básicos 

Nombre oficial         República de Colombia 

Superficie          1.141.748 km2 

Población (proy. 2023)         52.215.503 

Idiomas          Español  

División política         32 departamentos y el Distrito Capital 

Huso horario          UTC/GMT-5 
  
Prefijo telefónico         +57 

Formalidades           Pasaporte con vigencia mínima                                                                                                                                                                                                                                                         

de entrada                       de seis meses y completar  
            formulario Check-Mig hasta una 
            hora antes del vuelo.  
            Sin restricciones de entrada por  
                                     COVID-19 (abril 2024) 

Fuentes: Consulado de Colombia en Berlín (https://berlin.consulado.gov.co/), Migración Colombia  
(https://www.migracioncolombia.gov.co/) Instituto Nacional de Metrología (https://inm.gov.co/web/), Departamento         
Administrativo Nacional de Estadística (https://www.dane.gov.co/), Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/).  

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/), Banco de la República (https://www.banrep.gov.co/), Moody ’s (https://
www.moodys.com/), Fitch (https://www.fitchratings.com/), S&P (https://www.spglobal.com/en/), DANE (https://www.dane.gov.co/).  

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/). 

Empleo 

Población activa total (2023)   26.003.385 

Empleo en servicios (% total, 2024)  72,19%   

Empleo femenino en servicios  81%   
(% del total de empleo femenino, 2022) 

Empleo masculino en servicios           55%                                        
(% del total de empleo masculino, 2022) 
 

Tasa de desempleo     11,3%  
(% población activa total, 2024)          

Indicadores macroeconómicos 

PIB (USD a precios actuales, 2023)    USD 345,68 MM 

PIB per cápita      USD 6.619 
(USD a precios actuales, 2023)                 

Crecimiento del PIB     0,6% 
(% anual, 2023)            

Servicios en el PIB     64,29% 
(% de participación, 2023)                 

Comercio de servicios    9,2%  
(exportaciones + importaciones/PIB, 2023)             

Inflación (% anual, 2023)     9,3%  

Calificación de deuda     BB+ (S&P), BB+  
soberana (2023)     (Fitch), Baa2 
       (Moody’s) 
   

Moneda             Peso colombiano ($) 
 

Apreciación/depreciación   +20,42% 
Interanual con relación al USD 
(%, marzo 2024) 

Fuentes: Legatum (https://www.legatum.com/), Heritage (https://www.heritage.org/), MBRSG (https://economicdiversification.com/), OMPI 

(https://www.wipo.int/), Milken Institute (https://milkeninstitute.org/), Kearney (https://www.kearney.com/), Tholons (www.tholons.com), 

Insead (https://www.insead.edu/), EF (https://www.ef.com/), Transparency (https://www.transparency.org/), EIU (https://www.eiu.com/), 

IEP (https://www.economicsandpeace.org/), UNSDN (https://dashboards.sdgindex.org/rankings). 

Desempeño en rankings internacionales 

The Legatum Prosperity  81 

Index 2023 (Legatum, #)   (de 166 economías listadas) 
 

Democracy Index 2023  55 
(The Economist Intelligence Unit, #)  (de 167 economías listadas) 
 

Global Peace Index 2023  140 
(Institute for Economic and Peace, #) (de 163 economías listadas) 
 

Corruption Perception  87 
Index 2023 (Transparency, #)  (de 180 economías listadas) 
 

Index of Economic   84 
Freedom 2024 (Heritage, #)  (de 176 economías listadas) 
 

Global Economic Diversification 72 
Index 2024 (MBRSG, #)   (de 112 economías listadas) 
 

Sustainable Development  76 
Index 2023 (UNSDN, #)   (de 166 economías listadas) 
 

Global Talent Competitiveness 72 
Index 2023 (Insead, #)   (de 134 economías listadas) 
 

English Proficiency Index  75 
2023 (EF, #)    (de 113 economías listadas) 
 

Global Innovation Index  66 
2023 (OMPI, #)    (de 132 economías listadas) 
 

Global Opportunity Index  70                          
2024 (Milken Institute, #)   (de 130 economías listadas) 
 
 

Global Services Location  11 
Index 2023 (Keaney, #)   (de 78 economías listadas) 
 

Global Business Innovation   38 

Sustainability Index 2023 (Tholons, #)   (de 50 economías listadas) 
 

 

Fuentes: Departamento Administrativo Nacional de Estadística (https://www.dane.gov.co/), Banco Mundial (https://

datos.bancomundial.org/). 



Acuerdos comerciales 

Tratados comerciales         16 (AAP Colombia-Panamá, Colombia-EFTA, 

                AAP Colombia-Venezuela, Colombia-Canadá,
               AAP Colombia-CARICOM, Colombia-Chile, 
               Colombia-Costa Rica, ACE Colombia-Cuba, 
                               Colombia-Rep. de Corea, Colombia-EEUU., 
                               Colombia-Triángulo Norte. Colombia-Israel, 
               Colombia-Reino Unido, Colombia-Mercosur, 
                               Colombia-México, Colombia, Perú y Ecuador-           
               Unión Europea)   

    
Tratados con apartado       13 (Colombia, Perú y Ecuador-UE,   
de servicios           Colombia-México, Colombia-R.U., Colombia- 

                   Israel, Colombia-EEUU., Colombia-EFTA, 
               Colombia-Triángulo Norte, Colombia-Chile, 
               Colombia-Costa Rica, Colombia-Mercosur, 
               Colombia, Rep. de Corea Colombia-Canadá) 

                             
Bloques de           ALADI, Alianza del Pacífico,  
Integración regional         CAN, AEC 

Acuerdos de          6 (Rep. Pop. China, España, India, Suiza,  
Inversión          Perú, Reino Unido)   

          
Acuerdos de Doble         14 (Japón, Francia, Italia, Reino Unido,  

Tributación          Portugal, India, España, México, Chile, 
             República Checa, Canadá, Suiza, CAN, 
             República de Corea)  
             

Fuentes: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (https://www.tlc.gov.co/), Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 
(https://www.dian.gov.co/), OEA (http://www.sice.oas.org/). 

IED total recibida   USD 17.446 M 
(en USD, 2023)     

IED destinada a servicios   USD 8.017 M 
(en USD, 2023)     

IED destinada a servicios   45,95% 
(% del total, 2023) 

Principales emisores   EEUU., España, Suiza, 
de IED (2023)    Anguila, México,  
     Bermudas, Panamá 

Inversión Extranjera Directa 

Fuentes: Banco de la República (https://www.banrep.gov.co/),. Fuentes: UNCTADStat (https://unctadstat.unctad.org/). La categoría de servicios globales incluye los siguientes segmentos: TIC, 
servicios financieros, otros servicios empresariales, cargos por el uso de la PI y servicios personales, culturales y recreativos. 

Comercio internacional de servicios 

Exportaciones  de   USD 15.242 M  
Servicios, total (USD, 2023) 

Exportaciones de servicios /  23,52% 
total de exportaciones (%, 2023) 
 
TCAC de exportaciones  5,98%  
de servicios (%, 2014-2023) 

Exportaciones de   USD 7.578 M 
servicios de viajes (USD, 2023) 

Exportaciones de servicios  USD 2.738 M 

de transporte (USD, 2023)  

Exportaciones de   USD 4.808 M  
otros servicios (USD, 2023) 

Exportaciones de    USD 3.874 M 
servicios globales (USD, 2023) 

Importaciones de   USD 16.569 M 
servicios, total (USD, 2023)   

Importaciones de   USD 4.966 M 

servicios de viajes (USD, 2023) 

Importaciones de   USD 4.075 M 

servicios de transporte  
(USD, 2023) 

Importaciones de   USD 7.292 M 

otros servicios (USD, 2023)  

Importaciones de    USD 5.356 M 
servicios globales (USD, 2023) 

Saldo en balanza    USD –1.327 M  
comercial de servicios  
(USD, 2023) 

Evolución de las exportaciones de servicios 

Exportaciones de servicios de Colombia,  
por segmentos, 2014-2023 (millones de USD) 

TCAC de las exportaciones de servicios 

TCAC de las exportaciones de servicios de 
Colombia, por segmentos, 2014-2023 (%) 

Fuentes: UNCTADStat (https://unctadstat.unctad.org/). 

https://www.ales-lac.org/ 



Impuesto al Valor Agregado 

Denominación                     Impuesto al Valor Agregado 
           (IVA)   
 

Régimen general        19%  
a nivel doméstico (%)        
   

Otras tasas          5% (medicina prepagada, seguros 
             agropecuarios, almacenamiento de  
             productos agrícolas en almacenes  
             generales de depósito, entre otros) 

           Excluido (transporte internacional de 
                           carga, salud, educación, pólizas de  
             seguro de vida) 

             Exento (servicios prestados en el país
                                         destinados a su uso exclusivamente a  
             ser utilizados en el exterior por  
             personas sin negocios o actividades                          
             en Colombia y conservando los  
             documentos que acrediten la  
             operación) 

                                 
Afectación a la         Modo 1: exento de IVA, siempre 
exportación por          que la actividad prestada sea 
modos de provisión         utilizada, de forma exclusiva, 
           en el exterior y por personas                        
           sin negocios o actividades en 
                      Colombia y conserven los  
           documentos que lo acrediten 
           Modo 2: exento solo para  
           segmentos específicos (servicios 
           turísticos, que cumplan ciertas  
             condiciones) 
           Modo 3: aplica la normativa del 
           país del cliente 
             Modo 4: no están afectos al IVA 
           (principio de territorialidad)   
            

Recuperación IVA         Sí, bajo ciertas condiciones y si 
Compras          no es un servicio excluido  
            

IVA en la           Aplica tanto a las efectuadas 
importación                bajo modo 1 y modo 4 a menos  
           que sea un servicio excluido  
           (efecto neutro) 

Fuentes: Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (https://www.dian.gov.co/), Secretaría del Senado (http://
www.secretariasenado.gov.co/). 

https://www.ales-lac.org/ 

Impuesto Sobre la Renta 

Denominación                     Impuesto a la Renta  
           (IR) 
  

Tasa                   Base de 0% y franjas de 19%,  
                      28%, 33%, 35%, 37% y 39% 
             (personas físicas) y, por lo general, 
           35% (personas jurídicas) 
 

Sistema de renta         Global 
 

Afectación a la         Modo 1: gravado  
exportación por          Modo 2: gravado  
modos de provisión         Modo 3: gravado (remesas) 
             Modo 4: gravado  
 

Sistema de           No (salvo para rentas de fuente  

tax credit          extranjera) 
          

IR en la           Modo 1: no aplica salvo para 
importación          para casos específicos   
                      (consultoría, servicios técnicos y de 
             asistencia técnica, administración o  
             dirección).  

           Modo 4: en rentas de fuente  
             colombiana, aplica retención  
           del 20%. Para personas  
           naturales sin residencia, la  
           Tarifa gravable de fuente  
           nacional es de 35% (con ciertas  

             excepciones, por ejemplo profesores) 

Fuentes: Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (https://www.dian.gov.co/). 

Otros impuestos relevantes 

             
 

                                       
 
 

Fuentes: Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (https://www.dian.gov.co/), PwC (https://www.pwc.com/co).  

Incentivos y casos especiales 

Plan Vallejo    Mecanismo de admisión      
de Servicios   temporaria. Ofrece la  
    suspensión total del pago del 
     arancel y el diferimiento en  
    el pago del IVA en las  
    importaciones de bienes de 
    capital y repuestos 
         
Zonas Francas  Permite acceder a una tarifa  
de Servicios   de IR del 20% respecto a las 
    exportaciones, siempre que  
    se superen los umbrales 
    mínimos de ventas al  
    exterior. La renta líquida  
    sujeta a retención de 20% se 
    determina con la proporción 
    que los ingresos brutos por 
    exportaciones pesan  
    respecto de los ingresos  
    totales. 
    No se gravan con IVA ni 
    pagan derechos de aduana 
    las mercancía introducidas 
    a la Zona Franca.  
    Cumpliendo con requisitos 
    mínimos de inversión y de  
    generación de empleos  
    directos, es posible adherir 
    al régimen de zona franca  
    fuera de los parques   
    industriales (Zona Franca 
    Uniempresarial o  
    Permanentes Especiales). 
       
        
  
  
 
 
 

Fuentes: PROCOLOMBIA (https://www.colombiatrade.com.co/), Invest in Colombia (https://investincolombia.com.co/).  



Aspectos culturales 

Normas generales   -Las citas de negocios deben 
para negociar con  ser programadas con, por lo 
colombianos   menos, una semana de 
    antelación  
    -La puntualidad no es un  
    fuerte de los colombianos 
    -Para los empresarios  
    locales la confianza es muy  
    importante 
    -Prefiera las vestimentas  
    formales, atendiendo a la  
    variedad climática del país 
    -Los obsequios son bien  
    recibidos. Debe evitarse la  
    entrega de claveles y  
    gladiolos   
    -Suelen negociar en base al 
    “regateo” y dejan para última
    hora la toma de decisiones 
         
Feriados   1/1: Año Nuevo 
    2/1 al 7/1: Carnaval de negros y  
    blancos (Pasto, Nariño)  

    6/1: Reyes Magos   
    Febrero/marzo: Carnaval de  
    Barranquilla   
    19/3: San José   
    Marzo/abril: Domingo de Ramos,  
    Jueves y Viernes Santo y Domingo  
    Pascua    
    1/5: Día del Trabajo  
    Mayo/junio: Ascensión de Jesús 
    Mayo/junio: Corpus Christi  
    Junio: Sagrado Corazón de  Jesús 
    29/6: San Pedro y San Pablo 
    20/7: Día de la Independencia 
    7/8: Batalla de Boyacá  
    15/8: Asunción de la Virgen  
    12/10: Día de la Raza  
    1/11: Todos los Santos 
    11/11: Independencia de Cartagena 
    8/12: Inmaculada Concepción 
    25/12: Navidad   
  

Fuentes: Embajada de Estados Unidos en Colombia (https://co.usembassy.gov/), Legiscomex (https://www.legiscomex.com).  

https://www.ales-lac.org/ 

Eventos de servicios 

Customer Experience  Sector BPO  
Summit 2024   Cartagena de Indias 
    8 al 9 de mayo de 2024 
  
Innovation Land  Sector TI 
Summit 2024   Medellín 
    29 al 30 de mayo de 2024 
 
ANDICOM   Sector TIC   
Congreso    Cartagena de Indias  
Internacional de TIC  4 al 6 de septiembre de 2024 
 
Expo Andina   Sector TIC 
Link 2025   Cartagena de Indias 
    10 al 13 de marzo de 2025 

Polos económicos y tecnológicos 

Zonamerica    Departamento de 
Colombia    Valle del Cauca 
 
Clusters de Salud    Departamentos de      
y de Excelencia    Santander y de Valle 
Clínica     del Cauca 
 
Cluster de Economía   Departamento de  
Digital     Valle del Cauca 
 
PacifiTIC—Cluster TIC   Departamento de  
del Pacífico Colombia   Valle del Cauca 
        
Cluster de Servicios   Bogotá,  
Financieros    Distrito Capital 

Fuentes: Red Cluster Colombia (https://redclustercolombia.gov.co/), Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (https://
www.mincit.gov.co/) 

Fuentes: Expo Andina Link 2024 (https://cartagena.andinalink.com/), ANDICOM (https://andicom.co/), ANDI (https://
www.andi.com.co/), Innovan (https://innovan.do/). 

Fuentes: Pixabay (https://pixabay.com/). 


