
Chile 
Ficha de mercado | 2023 

Datos básicos 

Nombre oficial         República de Chile 

Superficie          756.096 km2 

Población (proy. 2021)         19.493.184 

Idiomas          Español 

División política         16 Regiones 

Huso horario          UTC/GMT-4 Santiago de Chile 
           UTC/GMT-3 Punta Arenas 
           UTC/GMT-6 Isla de Pascua 
  
Prefijo telefónico         +56 

Formalidades           Pasaporte con vigencia mínima 
de entrada          de seis meses, completar                                                                                                                                                                                                                                                 
                                 Tarjeta de Turismo y probar 
           solvencia económica. Sin 
           restricciones de entrada por                                           
                      COVID-19 (abril 2023) 

Fuentes: Visit Chile (https://www.visitchile.com/), Ministerio de Salud (https://saludresponde.minsal.cl/), Ministerio de   
Relaciones Exteriores (https://www.minrel.gob.cl/), Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/).  

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/), Banco Central de Chile (https://www.bcentral.cl/), Moody ’s (https://
www.moodys.com/), Fitch (https://www.fitchratings.com/), S&P (https://www.spglobal.com/en/). 

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/). 

Empleo 

Población activa total  (2021)   9.081.006 

Empleo en servicios (% total, 2019)  69%   

Empleo femenino en servicios  85%   
(% del total de empleo femenino, 2019) 

Empleo masculino en servicios           57%                                        
(% del total de empleo masculino, 2019) 
 

Tasa de desempleo     9,4%  
(% población activa total, 2021)          

Indicadores macroeconómicos 

PIB (USD a precios actuales, 2021)    USD 317,06 MM 

PIB per cápita      USD 16.265,1 
(USD a precios actuales, 2021)                 

Crecimiento del PIB     11,7% 
(% anual, 2021)            

Servicios en el PIB     56,1% 
(% de participación, 2020)                 

Comercio de servicios    7,5%  
(exportaciones + importaciones/PIB, 2021)             

Inflación (% anual, 2021)     4,5%  

Calificación de deuda     A- (S&P), A (Fitch),  
soberana (2022)     A1 (Moody’s) 
   

Moneda             Peso chileno ($) 
 

Apreciación/depreciación   - 1,29% 
Interanual con relación al USD 
(%, marzo 2023) 
 

Fuentes: Legatum (https://www.legatum.com/), Heritage (https://www.heritage.org/), Harvard University (https://atlas.cid.harvard.edu/), 

OMPI (https://www.wipo.int/), Banco Mundial (https://archive.doingbusiness.org), Kearney (https://www.kearney.com/), Tholons 

(www.tholons.com), Insead (https://www.insead.edu/), EF (https://www.ef.com/), Transparency (https://www.transparency.org/), EIU 

(https://www.eiu.com/), IEP (https://www.economicsandpeace.org/), UNSDN (https://dashboards.sdgindex.org/rankings).  

Desempeño en rankings internacionales 

The Legatum Prosperity  36 

Index 2023 (Legatum, #)   (de 166 economías listadas) 
 

Democracy Index 2022  19 
(The Economist Intelligence Unit, #)  (de 167 economías listadas) 
 

Global Peace Index 2022  55 
(Institute for Economic and Peace, #) (de 163 economías listadas) 
 

Corruption Perception  27 
Index 2022 (Transparency, #)  (de 180 economías listadas) 
 

Index of Economic   22 
Freedom 2023 (Heritage, #)  (de 176 economías listadas) 
 

Economic Complexity   76 
Index 2020 (Harvard, #)   (de 133 economías listadas) 
 

Sustainable Development  28 
Index 2022 (UNSDN, #)   (de 163 economías listadas) 
 

Global Talent Competitiveness 34 
Index 2022 (Insead, #)   (de 133 economías listadas) 
 

English Proficiency Index  45 
2022 (EF, #)    (de 87 economías listadas) 
 

Global Innovation Index  50 
2022 (OMPI, #)    (de 132 economías listadas) 
 

Ranking Doing  Business  59 
2020 (Banco Mundial, #)   (de 190 economías listadas) 
 

Global Services Location  24 
Index 2021 (Keaney, #)   (de 60 economías listadas) 
 

Ciudades incluidas en Global  1 (Santiago de Chile, #32) 
Innovation Index 2021 (Tholons) (de 100 ciudades listadas) 
 

 

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/). 



 Tratados comerciales         29 (Chile-Ecuador, Chile-RU, Chile-Brasil, CPTPP, 

                Chile-Indonesia, Chile-Perú, Chile-Argentina, P4 
                Chile-Uruguay, Chile-Hong Kong, Chile-Tailandia, 
                                   Chile-Vietnam, Chile-Malasia, Chile-Turquía,   
                             Chile-Australia, Chile-Japón, Chile-Colombia, Chile- 
                EFTA, Chile-Rep. Pop. China, Chile-UE, Chile-EEUU., 
                                   Chile-Centroamérica, Chile-México, Chile-Canadá, 
                                                      Canadá, Chile-Mercosur, Chile-Panamá, Chile-India,  
                Chile-Bolivia, Chile-Venezuela)  

                    
Tratados con apartado       22 (CPTPP, Chile-México, Chile-UE, Chile-Canadá, 
de servicios          Chile-Centroamérica, Chile- Rep. De Corea, P4, Chile- 

                 Rep. Pop. China, Chile-EEUU., Chile-EFTA, Chile-Perú, 
                 Chile-Panamá, Chile-Colombia, Chile-Japón, Chile- 
                 Australia, Chile-Tailandia, Chile-Hong Kong, Chile- 
                 Uruguay, Chile-Argentina, Chile-Brasil, Chile-Reino 
                            Unido, Chile-Ecuador)          
                             
Bloques de           ALADI, Alianza del Pacífico,  
Integración regional         
      
Acuerdos de          52 (Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bolivia, 
Inversión          Bélgica, Brasil, Rep. Pop. China, Rep. de Corea, Perú. 

                Colombia, Costa Rica, Croacia, Cuba, Dinamarca,  
                Ecuador, Egipto, España, El Salvador, Filipinas, Italia, 
                                   Finlandia, Grecia, Honduras, Guatemala, Hungría, 
                Indonesia, Islandia, Líbano, Malasia, Nicaragua,  
                                                      Panamá, Nueva Zelanda, Países Bajos, Túnez, Suiza,                                                                    
                                                      Paraguay, Polonia, Reino Unido, Rep. Checa, Suecia, 
                Rep. Dominicana, Rumanía, Sudáfrica, Turquía,  
                                   Ucrania, Uruguay, Venezuela, Vietnam, Francia, 
                                   Noruega, Portugal) 
             
Acuerdos de Doble         30 (Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, 

Tributación          Canadá, Rep. Pop. China, Colombia, Dinamarca, Italia,

                                   Ecuador, España, Francia, Irlanda, Japón, Malasia, 
                                   México, Noruega, Nueva Zelandia, Países Bajos, Perú,
                                   Paraguay, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rusia, 
                Sudáfrica, Suiza, Tailandia, Uruguay)  

Acuerdos comerciales 

Fuentes: OEA (http://www.sice.oas.org/), Servicio de Impuestos Internos (https://www.sii.cl/)  

IED total recibida   USD 15.252 M 
(en USD, 2021) 
     

IED destinada a servicios   USD 9.636 M 
(en USD, 2021)  
    

IED destinada a servicios   63,17% 
(% del total, 2021) 
 

Principales emisores   EEUU., España, Países Bajos, 
de IED (2021)    Panamá, Suiza, Reino Unido 

Inversión Extranjera Directa 

Fuentes: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (https://repositorio.cepal.org). 

Fuentes: UNCTADStat (https://unctadstat.unctad.org/). La categoría de servicios globales incluye los siguientes segmentos: TIC, 
servicios financieros, otros servicios empresariales, cargos por el uso de la PI y servicios personales, culturales y recreativos. 

Comercio internacional de servicios 

Exportaciones  de   USD 6.618 M  
Servicios, total (USD, 2021) 

Exportaciones de servicios /  6,53% 
total de exportaciones (%, 2021) 
 
TCAC de exportaciones  -5,99%  
de servicios (%, 2012-2021) 

Exportaciones de   USD 111 M 
servicios de viajes (USD, 2021) 

Exportaciones de servicios  USD 2.333 M 

de transporte (USD, 2021)  

Exportaciones de   USD 3.674 M  
otros servicios (USD, 2021) 

Exportaciones de    USD 3.010 M 
servicios globales (USD, 2021) 

Importaciones de   USD 15.765 M 
servicios, total (USD, 2021)   

Importaciones de   USD 295 M 

servicios de viajes (USD, 2021) 

Importaciones de   USD 8.271 M 

servicios de transporte  
(USD, 2021) 

Importaciones de   USD 7.199 M 

otros servicios (USD, 2021)  

Importaciones de    USD 6.381 M 
servicios globales (USD, 2021) 

Saldo en balanza    USD –9.147 M  
comercial de servicios  
(USD, 2021) 

Evolución de las exportaciones de servicios 

Exportaciones de servicios de Chile,  
por segmentos, 2012-2021 (millones de USD) 

TCAC de las exportaciones de servicios 

TCAC de las exportaciones de servicios de 
Chile, por segmentos, 2012-2021 (%) 

Fuentes: UNCTADStat (https://unctadstat.unctad.org/). 

https://www.ales-lac.org/ 



Impuesto al Valor Agregado 

Denominación                     Impuesto al Valor Agregado 
           (IVA)   
 
Régimen general        19%  
a nivel doméstico (%)          

Otras tasas          Exento (educación, servicios de salud 
             ambulatoria, sociedades profesionales) 

                                                       
Afectación a la         Modo 1: factura exenta de IVA, 
exportación por         siempre que sea considerada  
modos de provisión            de exportación por el SNA,  
           prestada total o parcialmente  
           en Chile, a personas sin  
                      domicilio ni residencia,   
           utilizados en el extranjero, y  
           sea susceptible de verificación  
           en su existencia real y valor 
           Modo 2: factura exenta de IVA 
           solo para los hoteles y los 
           arrendamientos de inmuebles 
           amoblados a turistas   
           extranjeros sin domicilio o  
           residencia en Chile, en ciertas  
           condiciones 
           Modo 3: aplica la normativa del 
           país del cliente 
             Modo 4: no aplica IVA por  
           aplicación del principio de  
           territorialidad 
                
Recuperación IVA         Sí, bajo ciertas condiciones 

Compras           
   
IVA en la           Si aplica Impuesto Adicional,   
importación                no aplica IVA 
                          

Fuentes: Servicio de Impuestos Internos (https://www.sii.cl/), Aduanas (https://www.aduana.cl/), EY Perú (https://www.ey.com/
es_pe/). 

https://www.ales-lac.org/ 

Impuesto Sobre la Renta 

Denominación                     Impuesto a la Renta  
           (IR) 
  

Tasa                   Personas físicas: base exenta y 
           franjas de hasta 25,77% 
           Personas jurídicas: 27% (IPDC), 
           35% (tributación máxima con ADT), 
           44,45% (tributación máxima sin ADT), 
           25% (Pro-PYME)                                                   
 

Sistema de renta         Global 
 

Afectación a la         Modo 1: gravado con ISR 
exportación por          Modo 2: gravado con ISR 
modos de provisión         Modo 3: gravado con ISR (remesas) 
             Modo 4: gravado con ISR 
 

Sistema de           Sí  
tax credit           
  

ISR en la          Los pagos de servicios al  
importación         exterior estarán afectos a  
          Impuesto Adicional, cuya tasa 
          varía entre 0% y 35%, según la 
          actividad 
 

Fuentes: Servicio de Impuestos Internos (https://www.sii.cl/). 

Otros impuestos relevantes 

Denominación                     n/a 

  
Tasa                   n/a 
             
 

                                       
 
 

Incentivos y casos especiales 

Devolución    -Permite a los exportadores  
anticipada de IVA   recibir por adelantado el IVA 
    que será pagado por adquirir  
    bienes o utilizar servicios 
    destinados a la exportación, 
    que formen parte de un 
    proyecto de inversión  
 
Exoneración del   Aplica en importaciones de 
Impuesto Adicional  servicios de ingeniería o 
    técnicos, cuando estos se 
    incorporen como insumos en 
    un servicio exportable, que  
    haya sido calificado como tal 
    por el SNA 
 
  
 
   
        
  
  
 
 
 
        
      

Fuentes: Servicio de Impuestos Internos (https://www.sii.cl/). 

Impuesto Sobre la Renta 

Fuentes: Servicio de Impuestos Internos (https://www.sii.cl/). 



Aspectos culturales 

Normas generales   -El contacto o acercamiento  
para negociar con  no debe ser directo, sino a 
chilenos   través de intermediarios,  
    recomendándose el contacto 
    previo con cámaras de  
    comercio u otros gremios 
    empresariales   
    -Las citas deben pactarse  
    con dos semanas de   
    anticipación   
    -La primera visita debe  
    realizarse al máximo nivel 
    directivo 
    -No es parte de su cultura de
    negocios recibir obsequios 
    -Los empresarios chilenos 
    negocian a un ritmo lento  
    pero seguro, tratando punto 
    por punto   
       
Feriados   1/1: Año Nuevo 

    Marzo/abril: Jueves y  
    Viernes Santo   
    1/5: Día Nacional del Trabajo 
    21/5: Día de las Glorias  
    Navales   
    7/6: Asalto y Toma del Morro 
    de Arica (Arica y Parinacota) 
    21/6: Día Nacional de los  
    Pueblos Indígenas  
    26/6: San Pedro y San Pablo 
    16/7: Día de la Virgen del  
    Carmen   
    15/8: Asunción de la Virgen 
    18/9: Independencia Nacional 
    19/9: Día de las Glorias del  
    Ejército   
    9/10: Encuentro de Dos  
    Mundos   
    25/12: Navidad   

Fuentes: SIICEX (https://www.siicex.gob.pe), Feriados (https://www.feriados.cl/). 

https://www.ales-lac.org/ 

Eventos de servicios 

Expomin   Sector ingeniería minera 
    Santiago de Chile  
    24 al 27 de abril de 2023 
     
Festigame Chile  Sector videojuegos  
2023    Santiago de Chile  
    12 al 14 de agosto de 2023 
      
IX Congreso Tecnología Sector TIC   
y Negocios América  Santiago de Chile  
Digital Conosur 2024  3 al 4 de abril de 2024 
 

 
 

Polos económicos y tecnológicos 

Parque Carén    Región Metropolitana  
     de Santiago 
 
Pits Núcleo    Región Metropolitana  
Bellavista    de Santiago  
  
World Trade Center   Región Metropolitana  
Santiago de Chile   de Santiago  
 
 

Fuentes: Parque Carén (https://caren.uchile.cl/), WTC Santiago (https://wtcs.cl/), Bella Vista Bella (https://
www.bellavistabella.cl/). 

Fuentes: Congreso América Digital (https://congreso.america-digital.com/), Festigame (https://festigame.com/), Expomin 
(https://www.expomin.cl). 

Fuentes: Wikimedia Commons (https://commons.wikimedia.org/). 


