
Panamá 
Ficha de mercado | 2023 

Datos básicos 

Nombre oficial         República de Panamá 
 
Superficie          75.517 km2 

 
Población (proy. 2021)         4.351.265 
 
Idiomas          Español (oficial) 

 
División política         13 Provincias y 6 Comarcas  
           Indígenas 
 
Huso horario          UTC/GMT-5 
 
Prefijo telefónico         +507 
 
Formalidades           Pasaporte con vigencia mínima de seis                                                                                                                                                                                                                                                        

de entrada                          meses y presentar boleto de salida del  
             país, demostrar solvencia económica 
                            e informar motivo del viaje y dirección 
             del hospedaje. Sin restricciones por  
             COVID-19. (abril 2023) 

Fuentes: Instituto Nacional de Estadística y Censo (https://www.inec.gob.pa/), Tourism Panamá (https://es.tourismpanama.com/), 
CEPAL (https://oig.cepal.org/), Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/). 

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/), Ministerio de Economía y Finanzas (https://www.mef.gob.pa/), Moody ’s (https://
www.moodys.com/), Fitch (https://www.fitchratings.com/), S&P (https://www.spglobal.com/en/). 

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/). 

Empleo 

Población activa total  (2021)   2.064.539 

Empleo en servicios (% total, 2022)  68%   

Empleo femenino en servicios  83%   
(% del total de empleo femenino, 2022) 

Empleo masculino en servicios           57,4%                                        
(% del total de empleo masculino, 2022) 
 

Tasa de desempleo     8,8%  
(% población activa total, 2022)          

Indicadores macroeconómicos 

PIB (USD a precios actuales, 2021)    USD 73,4 MM 

PIB per cápita      USD 16.710,4 
(USD a precios actuales, 2021)                 

Crecimiento del PIB     10,8% 
(% anual, 2022)            

Servicios en el PIB     70,4%  
(% de participación, 2022)                 

Comercio de servicios    20,7%  
(exportaciones + importaciones/PIB, 2022)             

Inflación (% anual acum., 2023)    1,6%  

Calificación de deuda     BBB (S&P), BBB- 
soberana (2022)     (Fitch), Baa2  
       (Moody’s)  
        

Moneda             Balboa (B/) 
 

Apreciación/depreciación    0% 
Interanual con relación al USD 
(%, marzo 2023) 

Fuentes: Legatum (https://www.legatum.com/), Heritage (https://www.heritage.org/), Harvard University (https://atlas.cid.harvard.edu/), 
OMPI (https://www.wipo.int/), Banco Mundial (https://archive.doingbusiness.org), Kearney (https://www.kearney.com/), Tholons 
(www.tholons.com), Insead (https://www.insead.edu/), EF (https://www.ef.com/), Transparency (https://www.transparency.org/), EIU 
(https://www.eiu.com/), IEP (https://www.economicsandpeace.org/), UNSDN (https://dashboards.sdgindex.org/rankings).  

Desempeño en rankings internacionales 

The Legatum Prosperity  50 

Index 2023 (Legatum, #)   (de 166 economías listadas) 
 

Democracy Index 2022  49 
(The Economist Intelligence Unit, #)  (de 167 economías listadas) 
 

Global Peace Index 2022  61 
(Institute for Economic and Peace, #) (de 163 economías listadas) 
 

Corruption Perception  101 
Index 2022 (Transparency, #)  (de 180 economías listadas) 
 

Index of Economic   55 
Freedom 2023 (Heritage, #)  (de 176 economías listadas) 
 

Economic Complexity   40 
Index 2020 (Harvard, #)   (de 133 economías listadas) 
 

Sustainable Development  97 
Index 2023 (UNSDN, #)   (de 163 economías listadas) 
 

Global Talent Competitiveness 78 
Index 2022 (Insead, #)   (de 133 economías listadas) 
 

English Proficiency Index  75 
2022 (EF, #)    (de 87 economías listadas) 
 

Global Innovation Index  81 
2022 (OMPI, #)    (de 132 economías listadas) 
 

Ranking Doing  Business  86 
2020 (Banco Mundial, #)   (de 190 economías listadas) 
 

Global Services Location  54 
Index 2021 (Keaney, #)   (de 60 economías listadas) 
 

Ciudades incluidas en Global  0  
Innovation Index 2021 (Tholons)               (de 100 ciudades listadas) 
                    
 

 

Fuentes: Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/). 



Acuerdos comerciales 

Tratados comerciales         15 (Panamá-Colombia, Panamá-Israel, 
             Panamá-Trinidad y Tobago, Panamá- 
             Rep. Dominicana, Panamá-Singapur, 
             Panamá-Centroamérica, Panamá-Chile,
             Panamá-Taiwán, Panamá-Canadá,  
             Panamá-Perú, Panamá-EEUU., CA-Rep. 
             de Corea, CA-EFTA, CA-UE, CA-R. Unido) 
      

Tratados con apartado       14 (Panamá-Colombia, Panamá-Israel, 
de servicios          Panamá-Centroamérica, CA-R. Unido, 
             CA-Rep. de Corea, Panamá-México, 
             Panamá-Perú, Panamá-Canadá, CA-UE,
             CA-EFTA, Panamá-Chile, Panamá-EEUU,  
             Panamá-Singapur, Panamá-Taiwán) 
    

Bloques de           ALADI, SICA, AEC 
Integración regional          
 

Acuerdos de          15 (Alemania, Argentina, Canadá, Chile, 

Inversión            Bélgica-Luxemburgo, Rep. de Corea, 
                           España, Cuba, EEUU., Suiza, Francia, 
             Finlandia, Italia, México, Países Bajos, 
             Qatar, Reino Unido, Rep. Checa, Suecia, 
             Rep. Dominicana, Uruguay, Ucrania)          
 

Acuerdos de Doble         15 (Barbados, Rep. de Corea, Irlanda,  

Tributación          Italia, Luxemburgo, Países Bajos, Qatar,
             Portugal, EAU, Reino Unido, Singapur, 
             Rep. Checa, México, Vietnam, España) 

Fuentes: Ministerio de Economía y Finanzas (https://dgi.mef.gob.pa/), OEA (http://www.sice.oas.org/). 

IED total recibida   USD 2.272,1 M 
(en USD, 2021)     

IED destinada a servicios   n/d 
(en USD, 2021)     

IED destinada a servicios   89,3% 
(% del total, 2021) 

Principales emisores   Canadá, Colombia, Jamaica, 

de IED (2021)    Reino Unido, Suiza, EEUU, 
     Países Bajos, Alemania 

Inversión Extranjera Directa 

Fuentes: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (https://repositorio.cepal.org), Instituto Nacional de Estadística y 
Censo (https://www.inec.gob.pa/). 

Fuentes: UNCTADStat (https://unctadstat.unctad.org/). La categoría de servicios globales incluye los siguientes segmentos: TIC, 
servicios financieros, otros servicios empresariales, cargos por el uso de la PI y servicios personales, culturales y recreativos. 

Comercio internacional de servicios 

Exportaciones  de   USD 10.745 M  
Servicios, total (USD, 2021) 

Exportaciones de servicios /  42,70% 
total de exportaciones (%, 2021) 
 
TCAC de exportaciones  0,75%  
de servicios (%, 2012-2021) 

Exportaciones de   USD 2.305 M 
servicios de viajes (USD, 2021) 

Exportaciones de servicios  USD 6.464 M 

de transporte (USD, 2021)  

Exportaciones de   USD 1.959 M  
otros servicios (USD, 2021) 

Exportaciones de    USD 1.526 M 
servicios globales (USD, 2021) 

Importaciones de   USD 4.263 M 
servicios, total (USD, 2021)   

Importaciones de   USD 691 M 

servicios de viajes (USD, 2021) 

Importaciones de   USD 4.263 M 

servicios de transporte  
(USD, 2021) 

Importaciones de   USD 1.344 M 

otros servicios (USD, 2021)  

Importaciones de    USD 1.043 M 
servicios globales (USD, 2021) 

Saldo en balanza    USD +6.482 M  
comercial de servicios  
(USD, 2021) 

Evolución de las exportaciones de servicios 

Exportaciones de servicios de Panamá,  
por segmentos, 2012-2021 (millones de USD) 

TCAC de las exportaciones de servicios 

TCAC de las exportaciones de servicios de 
Panamá, por segmentos, 2012-2021 (%) 

Fuentes: UNCTADStat (https://unctadstat.unctad.org/). 

https://www.ales-lac.org/ 



Impuesto al Valor Agregado 

Denominación                     Impuesto a la Transferencia de 
           Bienes Corporales Muebles y la 
           Prestación de Servicios (ITBMS) 
 
Régimen general         7% 
a nivel doméstico (%)          
         
Otras tasas          Exento (servicios de salud, servicios 
             educativos, seguros y reaseguros)  

                               
Afectación a la         Modo 1: gravado con ITBMS, por  
exportación por          ser prestado en territorio  
modos de provisión         panameño 
           Modo 2: aplica el régimen 
           general del ITBMS, excepto en 
           segmentos específicos (educación
             salud, seguros y reaseguros.)  

                     Modo 3: aplica la normativa del 
           país del cliente 
           Modo 4: los servicios prestados 
           en el exterior, que no generen 
           renta gravable en Panamá  
           están sujetos a retención de  
           ITBMS 
  
Recuperación IVA         Sí  
Compras           
   
IVA en la           No se encuentran sujetos a    
importación                retención, siempre que sean 
                      prestados fuera del territorio 
           panameño                      

Fuentes: Dirección General de Ingresos (https://dgi.mef.gob.pa/). 

https://www.ales-lac.org/ 

Impuesto Sobre la Renta 

Denominación                     Impuesto Sobre la Renta 
           (ISR)  
 

Tasa                   Base exenta y franjas de 15% y  
           25% (personas físicas) y 25%  
             (personas jurídicas) 
 

Sistema de renta         Territorial 
 

Afectación a la         Modo 1: gravado con IR 

exportación por          Modo 2: gravado con IR 

modos de provisión         Modo 3: no gravado con ISR 
             Modo 4: gravado con ISR                      
 

Sistema de           Sí  
tax credit           
  

ISR en la           Aplica retención de ISR en el caso     
importación                 de pagos realizados a personas o 
            entidades no residentes, sobre la  
            base del 50% de la suma remitida 
 
 
 

Fuentes: Dirección General de Ingresos (https://dgi.mef.gob.pa/), KPMG (https://assets.kpmg.com/).  

Otros impuestos relevantes 

Denominación   Impuesto Selectivo al  
    Consumo (ISC) 
 
Tasa    5% (excluyendo al ITBMS sobre la 

    base impositiva) aplicable a los 
    servicios de telefonía móvil 
    y televisión satelital y por 
    cable 

Fuentes: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (https://emprender.sunat.gob.pe/), KPMG 
(https://assets.kpmg.com/). 

Incentivos y casos especiales 

Régimen de    -Las empresas de servicios  
Zonas Francas  están exentas del ISR por sus  
    operaciones exteriores y por sus
    operaciones entre sí  
    -Ofrece exención de impuestos y  
    derechos de importación sobre 
    materiales, bienes y servicios 
    requeridos para las operaciones 
    -Se puede acceder a permisos 
    de residencia para inversores, 
    ejecutivos y expertos 
   

Régimen Especial  -Sus beneficiarios acceden a 
del Área Económica   una exención de cualquier tasa, 
de Panamá Pacífico  impuesto, tarifa o gravamen que 
    afecte a bienes y servicios  
    ingresados a Panamá Pacífico 
    -Se exime del pago del ITBMS, 
    del Impuesto del Timbre y otros  
    -Se puede acceder a visas 
    especiales para inversores y 
    trabajadores, así como para sus 
    familias    
    

Ciudad del Saber  -Las empresas aquí instaladas 
    acceden a la exoneración del  
    ITBMS y demás impuestos sobre 
    los insumos necesarios  
    -Exención de impuestos, tasas y 
    similares que afecten el envío  
    de remesas al exterior 
    -Se ofrecen visados especiales 
    para el personal extranjero  
 

Panamá SEM   -Ofrece una reducción del ISR, 
    con una tarifa del 5% 
    -Se exonera del pago del 
    Impuesto a las sucursales, así 
    como del impuesto de dividendo 
    y complementario 
    -Los servicios que se exporten y
    no generen renta gravable en  
    Panamá no causarán ITBMS 
 

Fuentes: PROPANAMÁ (https://propanama.gob.pa/), Panamá Pacífico (https://www.panamapacifico.com/). 



Aspectos culturales 

Normas generales   -Para la idiosincrasia de los 
para negociar con  empresarios panameños,  
panameños    tener buenas relaciones 
    personales es importante a  
    la hora de hacer negocios 
    -Es muy común intercambiar
    tarjetas de presentación, las 
    que deben estar disponibles 
    en español e inglés  
    -El ritmo de negociación  
    suele ser lento, por lo que se 
    debe ser paciente y realizar 
    seguimiento constante 
    -En reuniones de negocios se
    debe preferir la vestimenta 
    formal, aunque en otros  
    ambientes se puede vestir 
    con camisas ligeras 
    -Los desayunos y almuerzos 
    son espacios idóneos para  
    realizar negocios 
 

Feriados   1/1: Año Nuevo 
    9/1: Día de los Mártires 
    Febrero/marzo: Carnaval 
    Marzo/abril: Viernes Santo 
    1/5: Día del Trabajo  
    3/11: Separación de Panamá 
    de Colombia   
    4/11: Día de los Símbolos 
    Patrios   
    5/11: Movimiento de   
    Separación de Colombia en 
    la Ciudad de Colón 
    10/11: Primer Grito de   
    Independencia en la Villa de  
    los Santos   
    8/12: Día de las Madres 
    20/12: Día de los Caídos 
    25/12: Navidad   

Fuentes: Banco Pichincha (https://www.pichinchapanama.com/), Popular Bank (https://www.popularbank.com.pa/), Legiscomex 
(https://www.legiscomex.com/). 

https://www.ales-lac.org/ 

Eventos de servicios 

FIEXPO    Sector turismo MICE  
Latin America   Ciudad de Panamá  
    19 al 22 de junio de 2023 
 
Expo Tech   Sector  TI 
    Ciudad de Panamá  
    5 de octubre de 2023 
 
 

Polos económicos y tecnológicos 

Ciudad del Saber y   Provincia de  
Tecno-Parque    Panamá  
 
Área Económica Especial  Provincia de  
Panamá Pacífico   Panamá Oeste   
 
Zona Franca de    Provincia de  
Las Américas    Panamá  
         
Zona Franca     Provincia de 
del Istmo    Panamá 

Fuentes: Ministerio de Comercio e Industrias (https://mici.gob.pa/), Ciudad del Saber (https://ciudaddelsaber.org/), Panamá 
Pacífico (https://www.panamapacifico.com/). 

Fuentes: FIEXPO Latin America (https://www.fiexpolatinamerica.com/), Panacámara (https://www.panacamara.com/).  

Fuentes: Wikimedia Commons (https://commons.wikimedia.org/). 


