
del 24 al 26 de octubre

Asociación Latinoamericana de
Exportadores de Servicios

 

Seminario.
Exportación de
Servicios y Pymes



América Latina:Hub regional
de servicios globales

y Pymes



10.30 a 11.30

Refrigerio

Factores que las empresas tienen en cuenta al
momento de invertir en los sectores de interés de 
América Latina.
Jorge Barriga, Prospecta (Colombia).

Almuerzo ofrecido por Fedexpor y Ministerio de Relacio-
nes Exteriores, Comercio e Integración.

Interpretación de los acuerdos de doble
tributación para los exportadores de servicios.
Fernando Ureta (Chile).

Importancia de las certi�caciones para los
exportadores de servicios.
Isabel Mejía, Especialista de BID.

Refrigerio.

Desarrollo de una hoja de ruta de ALES,
próximas actividades.

16.45 a 17.45

AMÉRICA LATINA:
HUB REGIONAL DE 
SERVICIOS GLOBALES

Elementos regulatorios que in�uyen en el
Comercio de Servicios en los países de la demanda.
Gabriel Gari, Universidad de Londres (Inglaterra).

24 DE OCTUBRE

Registro de participantes, entrega
de Boarding Pass y cartas originales.

Lanzamiento y bienvenida a la Segunda
Convención de ALES.
Bienvenida formal de Ministerio de Relaciones
Exteriores/ProEcuador.
Secretaría General de ALES.
Bienvenida formal de Fedexpor.

Breve descripción del Proyecto.
Reseña de las últimas y próximas actividades.
Javier Peña Capobianco, Secretario General, ALES.

Puesta en práctica de avances de ALES
implementados en los países.
Caso de Perú: acuerdo Promperu e INE en materia
de estadísticas de servicios.
David Edery, Coordinador Sector Exportación
de Servicios, PROMPERU.
Caso de Chile: experiencia de medición del sector
servicios de ingeniería.
Joaquín Piña, Secretario Ejecutivo, Coalición de 
Exportadores de Servicios, Cámara de Comercio
de Santiago.



9:30 a 11:30

9:30 a 11:45

11:45 a 12:45

AMÉRICA LATINA:
HUB REGIONAL DE 
SERVICIOS GLOBALES

Seminario Exportación
de Servicios y Pymes

Buenas prácticas del sector público y privado:
Osvaldo Marcial Marinao, Jefe Departamento
de Comercio de Servicios, PROCHILE.
Juan Esteban Medina, Gerente de Exportación
de Servicios, PROEXPORT.
Rubén Morales, Gerente del Sector Servicios, AGEXPORT.
David Edery, Coordinador Sector Exportación
de Servicios, PROMPERU.
Vanessa Gibson, Directora Post-Establecimiento, CINDE

Presentación de los objetivos del seminario.

Razones de la explosión de la exportación de servicios,
cadenas de valor global, empresas transnacionales y
nuevos modelos de integración económica. 
¿Dónde aparecen las oportunidades?
Carlos De La Torre, Consultor CEPAL - BID – CAN (Ecuador).

Ronda de preguntas.
 
Refrigerio.
 
Importancia de la exportación de servicios para el desarrollo
económico de Latinoamérica, ventajas competitivas
y oportunidades, servicios con potencial de exportación
para la región.
Nanno Muller, CEPAL (Chile).

Ronda de preguntas.

ALES como entidad para la promoción de las
exportaciónes de servicios en la región.
Javier Peña Capobianco, Secretario General, ALES.

European experience in export of services and SME´s.
Pascal Kerneis, Director, European Services Forum (Bruselas).

Ronda de preguntas.
 

Inscripción de los participantes.

Acto de inauguración o�cial del Seminario
de Exportación de Servicios.

 

 
14:00 - 14:30

14:30 - 14:50

14:50 - 15:00

15:00 - 15:30

15:30 - 15:45

15:45 - 16:00

16:00 - 16:45

17:00 - 17:30

17:30 - 18 :00

18:00 - 18:30

25 DE OCTUBRE

16:45 - 17:00

Refrigerio.

ALES como asociación civil de carácter internacional:
elección de autoridades y �rma del Acta de Constitución.

12:45 a 14:00 Almuerzo ofrecido por Fedexpor y Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio e Integración.



AMÉRICA LATINA:
HUB REGIONAL DE 
SERVICIOS GLOBALES

Cómo iniciar la exportación de servicios de valor,
guía sobre el proceso y metodología.
Jesús Albizu, AVU (España).

Factores de inversión, regulaciones �nancieras y
armonización metodológica en Latinoamérica
relacionada con la exportación de servicios.
Gordana Stojkovic, CEPAL (Chile).

Finishing Schools: formación técnica a través de
la capacitación en materia de habilidades profesionales.
Isabel Mejía, BID (Washington).

Ronda de preguntas y debate.

Refrigerio.

Mesas de trabajo: Las mejores prácticas de exportación
de servicios en los países de Latinoamérica.
Desarrollo de una hoja de ruta para la promoción
de las exportaciones de servicios en:
- Servicios de tecnologías de la información. 
- Turismo.
- Servicios empresariales.
Plenaria de presentación de resultados
por mesas de trabajo.

08:15 - 08:55

08:55 - 09:35

09:35 - 10:05

10:05 - 10:35

10:35 - 11:00

11:00 - 12:45

12:45 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 15:45

15:45 - 16:15

16:15 - 16:45

16:45 - 17:15

17:15 - 18:00

18:30 - 20:00

20:15 - 22:00

Ronda de preguntas y aportes.
 
Almuerzo.

Mesas de trabajo: Análisis de las potencialidades
y limitaciones sobre las exportaciones de servicios en
cada sector (en el ámbito de cada país y de la región):
- Servicios de tecnologías de la información.
- Turismo.
- Servicios empresariales.
Plenaria de presentación de resultados
por mesas de trabajo.

Ronda de preguntas y aportes.

Refrigerio.

Conclusiones y recomendaciones del evento.

Acto de cierre del evento.

City Tour nocturno para conocer la ciudad de Quito.

Cena.

26 DE OCTUBRE

Seminario Exportación
de Servicios



AMÉRICA LATINA:
HUB REGIONAL DE 
SERVICIOS GLOBALES

PARTICIPANTES

Bolivia

Argentina Mariana Vázquez
Analista en Comercio Exterior
Cámara Argentina de Comercio

Chile

Oscar Calle Rojas
Presidente
Cámara Nacional
de Comercio de Bolivia

Osvaldo Marinao
Jefe Departamento
de Comercio de Servicios
Prochile

Joaquín Piña
Secretario Ejecutivo
Coalición de Exportadores de Servicios
de la Cámara de Comercio de Santiago

Colombia Juan Esteban Medina
Gerente de Promoción
de Exportación Servicios
Proexport

Costa Rica Carlos Beer Arguello
Promotor de Exportaciones,
Sector Servicios
Procomer

Ecuador

Guatemala Rubén Estuardo Morales Monroy
Director Sector Servicios
Asociación Guatemalteca de Exportadores
 Delia Sofía Velásquez Martinez
Coordinadora de Comercio Exterior
Cámara de Comercio de Guatemala
Ninoshka Linde
Asistente de Inversiones
Invest In Guatemala

Honduras Vilma Sierra de Fonseca
Presidente Ejecutiva 
FIDE 

Liliana Sánchez Iglesias
Directora
Promoción de Exportaciones
FIDE 

Janiny Roque
Oficial
Promoción de Exportaciones
FIDE 

México Ricardo Navarro Benítez 
Presidente
Cámara de Comercio, Servicios
y Turismo de la Ciudad de México

Alfredo Cuadra García
Asesor de la Junta Directiva de
Presidencia y Dirección Ejecutiva
Cámara de Comercio de Nicaragua

Nicaragua

Paraguay

Gabriel Sánchez
Director de Inteligencia de
Mercado y Comunicaciones
ProNicaragua

Miguel Riquelme Olazar
Gerente General
Cámara Nacional de Comercio
y Servicios de Paraguay

Oscar Stark
Director
Rediex

Perú David Edery Muñoz 
Coordinador del Sector Servicios
Promperu

Yolanda Torriani Del Castillo 
Presidente del Comité de Servicios 
Cámara de Comercio de Lima

Sylvia Grant
Vocal del Comité de Servicios
Cámara de Comercio de Lima

República
Dominicana

Carlos Pared Vidal 
Sub Director General
Centro de Exportación e Inversión
de la República Dominicana (CEI-RD)

Uruguay

BID

Consultores

ALES

Javier Peña Capobianco
Jefe Departamento de Comercio Exterior 
Cámara Nacional de Comercio
y Servicios de Uruguay

Alejandro Ferrari
Coordinador General Proyecto
de Servicios Globales de Exportación 
Uruguay XXI

Isabel Mejía 
Especialista 
Banco Interamericano
de Desarrollo

Vivian Couto
Consultor Técnico 
Asociación Latinoamericana
de Exportadores de Servicos

Vanessa Gibson
Directora de
Post-Establecimiento
CINDE-Costa Rica

INVITADA
ESPECIAL

Fernando Ureta
Chile
Jorge Barriga
Colombia
Gabriel Gari 
Inglaterra
 

Felipe Ribadeneira
Presidente
Fedexpor

Daniel Legarda
Vicepresidente Ejecutivo
Fedexpor




